IMMOSOLAR

1. ASPECTOS GERAIS DE GARANTIA

1- As presentes condi¢cBes foram elaboradas de

acordo com as determinacdes previstas no

Decreto-lei n.° 84/2008 e demais legislacédo

aplicavel.

2- As presentes condicdes sdo aceites e assinadas

por ambas as partes de boa-fé, correspondendo a

verdade, devendo a IMMOSOLAR, em qualquer

matéria com elas relacionada, ser contactada
através dos seguintes enderecos em Portugal: Zona

Industrial do Pinheiral, Lote 4, Chinicato, 86000-

306, Lagos, telefone: +351 282760421 ou Av.

Dom Pedro I, N° 194, 2750-786, Cascais, telefone:

+351 214820039.

3- A contagem dos prazos de garantia aqui

referidos inicia-se a partir da data referida em cada

factura:

- Sempre que nas presentes condi¢des se refira um
prazo superior a 2 anos, tal prazo que excede o0s
referidos 2 anos s6 serd reconhecido e concedido
na condicdo de os respectivos produtos terem
sido sujeitos a manutencdo anual efectuada por
agente certificado ou indicado pela IMMOSOLAR,
e nos termos do disposto em cada “Contrato de
Manutencdo para Instalacbes de Energia Solar
Térmica” a celebrar pelo cliente.

- Aplicam-se as garantias especificas,
estabelecidas para cada produto. No caso dos
restantes produtos, sem garantia especifica, esta
sera de 2 anos.

4- A garantia apenas tera validade no caso de
defeitos imputaveis a fabricacdo do produto. Estédo
explicitamente excluidos os danos causados por
transporte, armazenamento, manipulacdo ou
montagem negligentes ou inadequados, por uso
ou por utilizacdo de ferramentas inadequadas ou
elementos complementares quimicos ou de outra
natureza que diminuam a qualidade do material
fornecido.

5- A garantia efectuar-se-4 de acordo com a

decisdo da IMMOSOLAR, mediante a reparacdo do

objecto, a substituicdo das pecas com defeito, uma
substituicdo completa do mesmo ou a aplicacdo de
uma reducdo no preco. N&o estdo cobertos os

gastos de transporte,
montagem de componentes, gastos derivados

desmontagem e

da procura de falhas e o tratamento e/ou
reciclagem do material rejeitado. A IMMOSOLAR
reserva-se o direito de propriedade sobre os
elementos substituidos. Excluem-se quaisquer
exigéncias de garantia que excedam a repara¢ao
ou substituicdo gratuita,
exigéncias de compensacdo por perda de bens

especialmente

ou beneficios.

6- A garantia e os direitos a esta associados
serdo reconhecidos sempre que se informe por
escrito a IMMOSOLAR nos 30 dias posteriores a
deteccdo da anomalia, e quando se déem as
seguintes circunstancias:

Exista evidéncia de se ter oferecido a
IMMOSOLAR a possibilidade de inspeccionar
0 material sujeito a reclamacao de garantia.

A montagem e manutencdo tenham sido
realizadas por um instalador ou empresa
instaladora especializada e certificada.
Entende-se como instalador ou empresa
quando 0s
responsaveis sejam portadores de
certificado de aptiddo profissional (CAP) de

certificada profissionais

Técnico Instalador de Sistemas Solares
Térmicos, emitido pela Direccdo Geral de
Energia e Geologia (DGEG), de acordo com
Portaria 1451/2004, de 26 de Novembro de
2004, cumprindo as normas contidas no
manual de instalacdo e

disponibilizado pela IMMOSOLAR.

utilizacéo

A montagem tenha sido realizada de acordo
com Os requisitos aplicaveis ao proprio
trabalho de instalacdo, em particular com as
instrucbes de montagem. Uma montagem
defeituosa, a ndo observacdo das instrucdes
de uso e modificacbes ou intervencdes
inadequadas invalidam a garantia.

O uso da instalacdo tenha sido sempre
adaptado as funcbes proprias do material
que a compde e, em particular, se tenham
seguido as indicacdes sobre pressdo de
alimentacdo e temperaturas que aparecem
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na tabela de caracteristicas ou que se
depreendem do manual do produto.

Exista evidéncia da correcta execucdo dos
devidos trabalhos de manutencéo por parte de
pessoal devidamente qualificado e autorizado.

Que nao se trate de um dano de transporte ou
de manipulac¢do negligente.

Que nédo se trate de danos ocasionados por
forca maior ou de origem alheia ao proéprio
produto.

Que a exigéncia de garantia se solicite por

escrito a IMMOSOLAR por pessoas autorizadas.
7- Quando do recebimento da mercadoria, o
comprador deverd verificar anomalias e néo
conformidades e denunciar ao vendedor no prazo
de 48 horas. A falta de equipamentos ou anomalias
nos equipamentos devem ser anotadas na guia de
transporte. A comunicagdo devera conter os dados
exactos do produto e a descricdo do defeito
detectado. Se tal comunicacdo ndo for efectuada
no prazo mencionado e segundo dita metodologia,
o comprador perde a cobertura da garantia do
produto e o direito a restituicdo dos elementos
defeituosos.
8- Os dados técnicos, as descricdes ou qualquer
outro dado presente em catalogos, folhetos,
projectos e publicacdes publicitarias ndo implicam
qualquer garantia de composicdo ou duracdo da
mercadoria ou prestacdo de servicos da nossa
parte. A prestacdo de um servico de garantia néo
prolonga ou renova o periodo de garantia.

2.GARANTIAS ESPECIFICAS

2.1 COLECTORES SOLARES IS-PRO

1- A IMMOSOLAR concede uma garantia de 2 anos
a partir da data presente na factura.

2- A garantia cobre a reposicdo gratuita dos
componentes defeituosos até um importe igual ao
valor liquido, sem incluir gastos de envio,
desmontagem, montagem ou deteccdo de erros.

3- A garantia ndo se aplica por esforcos
mecénicos (pecas danificadas por desgaste, por
exemplo), danos por influéncias atmosféricas
extraordinarias ou danos no vidro. Desde que
ndo tenham influéncia no funcionamento ou na
eficacia do colector, tanto a leve descoloracao
como a debilitacdo da superficie nao se
encontram cobertas pela garantia.

4- Além dos aspectos contemplados nas

condicbes gerais acima, as condi¢cdes de

validade da garantia sdo as seguintes:

- Que o0 suporte ou estrutura de fixacédo
correspondente seja um produto IMMOSOLAR.

- Que, ocorrendo, em situacdo relativa a
transporte de produtos, ruptura do vidro ou
qualquer avaria que possa provocar danos no
funcionamento do colector, a anomalia
ocorrida tenha sido verificada logo no
momento da recepcdo do material da empresa
transportadora. De qualquer forma, no caso
de ocorrer a referida anomalia, os painéis nao
devem ser recebidos. Ou, sendo recebidos, o
registo da anomalia tera de constar do
documento de transporte, que tera de ser
assinado pelo motorista da transportadora.

- Que ndo se trate de danos ocasionados por
forga maior ou por funcionamento defeituoso
provocado por montagem e instalacdo
inapropriados.

5- Tendo sido provada a existéncia de

manutencdo anual por parte de uma empresa

especializada e certificada, concede-se um
prazo adicional de 8 anos de garantia.

2.2 DEPOSITOS ACUMULADORES

1- IMMOSOLAR concede uma garantia de 2 anos
a partir da data presente na factura. Esta
garantia inclui defeitos de material ou de
fabricacdo no depoésito. A garantia inclui a
reparacdo ou reposicdo gratuita até um importe
igual ao valor liquido do acumulador, sem
incluir os gastos de envio, desmontagem,
montagem ou procura de falhas.



mailto:portugal@immosolar.info
http://www.immosolar.com

IMMOSOLAR

2- Além dos aspectos contemplados nas condicBes
gerais acima, as condi¢cdes de validade da garantia
sdo as seguintes:

- Que o acumulador tenha sido utilizado conforme
as instrucdes de uso.

- Que se tenha realizado manutencdo anual do
acumulador, incluindo uma substituicéo
adequada do anodo.

- Que se tenha utilizado para acumulacdo de agua
quente sanitaria ou para 0s circuitos de
climatizacdo, e sempre dentro dos limites
recomendados de temperatura e pressao.

3- Os termos da garantia diferem em funcdo do

material do proprio depésito acumulador, assim,

para o0s acumuladores esmaltados, tendo-se
provado a existéncia de manutencdo anual por
parte de uma empresa especializada e certificada,
concede-se um prazo adicional de 3 anos de

garantia.

2.3 GRUPOS HIDRAULICOS E REGULADORES

1- A IMMOSOLAR concede uma garantia de 2 anos
a partir da data presente na factura para os grupos
hidraulicos e reguladores.

2.4 ENERGYMANAGER / ENERGYCONTROLLER

1- A IMMOSOLAR concede uma garantia de 2 anos
a partir da data presente na factura. A garantia
cobre todos os componentes incorporados no
EnergyManager / EnergyController.
2- A garantia assegura a reposicdo gratuita das
pecas defeituosas, sem incluir gastos de envio,
desmontagem, montagem ou procura de falhas e
transporte. Ficam excluidas da garantia as pecas
sujeitas a desgaste.
3- Além dos aspectos contemplados acima nas
condi¢cbes gerais, as condi¢cdes de validade da
garantia sdo as seguintes:
- Que o EnergyManager / EnergyController tenha
sido instalado num sistema planificado por

especialistas da IMMOSOLAR ou por si
expressamente indicados.

- Que o0 EnergyManager / EnergyController
tenha sido submetido a uma manutencéo
regular de acordo com a documentacdo do
produto.

- Que nao se trate de um dano devido a um
elemento quimico, electronico ou mecéanico.

- Que ndo se relacione com manipulagédo
exterior, de acumulacdo de cal, de uma
sobrecarga das pressdes de trabalho e
temperaturas, de dispositivos erréneos ou
defeituosos.

- Que se tenham cumprido as recomendac¢des
do sistema, que as ligacBes eléctricas e
voltagens de servi¢co sejam correctas.

4- Tendo sido provada a existéncia de

manutencdo anual por parte de uma empresa

especializada e certificada, concede-se um
prazo adicional de 3 anos de garantia.

2.5 BOMBAS DE CALOR

1- A IMMOSOLAR concede uma garantia de 2
anos a partir da data presente na factura. A
garantia cobre todos 0s componentes
incorporados na bomba de calor.
2- No caso do compressor, a IMMOSOLAR
concede uma garantia adicional de 3 anos ou
até um maximo de funcionamento de 10.000
horas de servi¢o, e apenas na condi¢cdo de estas
se verificarem antes daquele prazo de garantia,
exigindo-se a realizacdo de uma manutencao
regular da bomba de calor a cada 2 anos, a qual
devera ser comprovada por escrito.
3- A garantia inclui a reposicdo gratuita dos
componentes defeituosos até um importe igual
ao valor liquido, sem incluir gastos de envio,
desmontagem, montagem ou deteccdo de erros
e transporte.
4- Além dos aspectos contemplados nas
condicbes gerais acima, as condi¢cdes de
validade da garantia sdo as seguintes:
- Que a bomba de calor tenha sido instalada
num sistema planificado por especialistas da
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IMMOSOLAR ou por si expressamente indicados.

- Que o sistema de climatizacdo com a bomba de
calor tenha sido dimensionado por especialistas.
Que nado se trate de um dano devido a uma
influéncia quimica, electrénica ou mecanica.

- Que néo se relacione com manipulagcdo exterior,
com acumulacéo de cal, com uma sobrecarga das

pressbes de trabalho e temperaturas,

dispositivos erréneos ou defeituosos.

- Que se tenham cumprido as recomendac¢fes do
sistema e que as

ligacbes eléctricas e as

voltagens de servi¢co sejam correctas.

Dados:

Nome

Direccao

Localidade

Ccp

Telefone

Fax

E-mail

N° da Factura

Data:

2.6 SISTEMA TERMOSSIFAO

1- A IMMOSOLAR concede uma garantia de
2 anos a partir da data presente na factura para

0 sistema de termossifdo. Sendo que para o

colector solar sdo validas as condicbes da

clausula 2.1 e para o acumulador as condi¢cbes

da clausula 2.2, acima referi

das.

2.7 INFORMACOES DO PRODUTO

Dados do Instalador:

Nome

CAP

Direccao

Localidade

CP

Telefone Fax

Email

Colector

Modelo :

Data Instalacdo: _ /

_/

Unidade

4 5

6

N.° Série

Data Fabricagédo

_/ /_/ /_/ /_/

Colector

Modelo :

Data Instalacdo: _ /

/_

Unidade

10 11

12

N.° Série

Data Fabricacédo

_/ /_/ /_/ /_/

Depdsito

Modelo :

Data Instalacdo: _ /

W

Unidade

6

N.° Série

Data Fabricacédo

_/ /_/ /_/ /_/

G.Hidr, Reg,

E.C., E.M.

Modelo :

Data Instalacdo: _ /

/_

Unidade

6

N.° Série

Data Fabricacédo

_/ /_/ /_/ /_/

Bomba de

Calor

Modelo :

Data Instalacdo: _ /

_/

Unidade

N.° Série

Data Fabricacédo
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Todos os componentes foram montados e utilizados de acordo com as instru¢gdes de montagem e

Tipo de emissores de aquecimento/ arrefecimento:

O Radiador o Piso O Parede o Tecto o Rodapé o Canal o Outros:

Tipo de energia auxiliar:

O Gas o Gas6leo o Bomba de Calor o Combustivel S6lido o Outros:

Anote por favor todas as anomalias ou factos relevantes para a presente Garantia — por exemplo: temperaturas
extremas, qualidade da agua, etc.:

Carimbo da Empresa Instaladora

Data: _/__/ Assinatura e Selo do Instalador:

Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

NN N NN

ESPACO RESERVADO A

IMMOSOLAR

Comentarios:

Selo:

Data: __ /__/

Uma vez completada, enviar a um dos nossos escritdrios em Portugal
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